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雲端運算對政府部門之衝擊與因應對策雲端運算對政府部門之衝擊與因應對策
Part 3 : What is the Impacts and How should public sectore adjust ?Part 3 : What is the Impacts and How should public sectore adjust ?
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Adjust #1: VirtualizationAdjust #1: Virtualization
導入雲端第一波主打：虛擬化！！導入雲端第一波主打：虛擬化！！

Adjust #1: VirtualizationAdjust #1: Virtualization
導入雲端第一波主打：虛擬化！！導入雲端第一波主打：虛擬化！！

• 導入虛擬化的效益高於雲端運算
• 導入評量指標：

– 總硬體使用率 (100% CPU使用 ?)
– 總電源開銷、空調、管理人力

• 商業解決方案：
– VMWare ESXi / vSphere
– Microsoft Hyper-V
– Citrix XenServer

• 預期效益：
– 減少伺服器採購成本與營運成本
– (Server Consolidation)
– 增加管理彈性與災害復原機制
– (Ex. 異常斷電造成的服務修復 )
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Hidden Cost : Storage VirtualizationHidden Cost : Storage Virtualization
潛在成本：儲存虛擬化潛在成本：儲存虛擬化

Hidden Cost : Storage VirtualizationHidden Cost : Storage Virtualization
潛在成本：儲存虛擬化潛在成本：儲存虛擬化

• 資料整合為跨單位整合的第一步 !!
• 導入評量指標：

– 資料所有權 /散佈權 / 重覆比例
– 資料成長量 = ?? PB/Year
– 現有資料副本個數 /災害復原能力

• 商業硬體方案： EMC、 NetApp

• 商業軟體方案： IBM GPFS

• 自由軟體方案：
– Lustre、 ZFS、 GlusterFS...

• 預期效益：
– 減少資料重覆 (Data Deduplication)
– 提供異地副本備份、災害復原機制

http://www.emc.com/
http://www.netapp.com/
http://www-03.ibm.com/systems/software/gpfs/index.html
http://www.lustre.org/
http://www.opensolaris.com/
http://www.gluster.org/
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Adjust #2: Web 2.0Adjust #2: Web 2.0
導入雲端第二波主打：導入雲端第二波主打： Web 2.0Web 2.0！！！！

Adjust #2: Web 2.0Adjust #2: Web 2.0
導入雲端第二波主打：導入雲端第二波主打： Web 2.0Web 2.0！！！！

• Web 2.0 的精神在『使用者參與』
• 導入評量指標：

– 行銷與市場調查的成本
– 產品銷售通路的成本
– 產品協同開發的需求

• 雲端服務解決方案：
– Salesforce.com CRM
– Google Apps for Business
– iPhone Apps, Android Apps ....

• 預期效益：
– 減少行銷與市場調查成本
– 增加銷售管道與協同合作機制
– 隨需行動服務新商機
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參考來源：創意「舌刷」 Orabrush如何靠 YouTube行銷影片一年大賣 3000萬元、 113 個國家
　　　　　 http://mr6.cc/?p=5228 

Webonomics, The Attention Economy, CloudonomicsWebonomics, The Attention Economy, Cloudonomics
網頁經濟、注意力經濟、雲端經濟：重點都在吸引眼球注意力網頁經濟、注意力經濟、雲端經濟：重點都在吸引眼球注意力

Webonomics, The Attention Economy, CloudonomicsWebonomics, The Attention Economy, Cloudonomics
網頁經濟、注意力經濟、雲端經濟：重點都在吸引眼球注意力網頁經濟、注意力經濟、雲端經濟：重點都在吸引眼球注意力

http://mr6.cc/?p=5228
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處理海量資料是雲端運算的精華
➢ 用前處理與資料量換取查詢時間

關鍵技術：
➢ 分散儲存檔案 → 在地平行運算
➢ 分散式資料庫 → Key-Value

商業解決方案：
➢  Google App Engine
➢  GFS / MapReduce / BigTable
➢  Amazon S3 / SimpleDB
➢  Cloudera Hadoop Distribution

預期效益：
➢ 降低檔案遺失風險
➢ 降低資料傳輸成本

Adjust #3: Big DataAdjust #3: Big Data
導入雲端第三波主打：導入雲端第三波主打： Big DataBig Data！！！！

Adjust #3: Big DataAdjust #3: Big Data
導入雲端第三波主打：導入雲端第三波主打： Big DataBig Data！！！！
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Big Data Analysis : Social Computing & Business Intelligence Big Data Analysis : Social Computing & Business Intelligence 
「社交運算」與「商業智慧」均仰賴大量資料分析「社交運算」與「商業智慧」均仰賴大量資料分析

Big Data Analysis : Social Computing & Business Intelligence Big Data Analysis : Social Computing & Business Intelligence 
「社交運算」與「商業智慧」均仰賴大量資料分析「社交運算」與「商業智慧」均仰賴大量資料分析

參考來源：提升商業分析效果　資料倉儲業提倡資料社交化　（ 2010/10/27）
　　　　　 http://goo.gl/2GoMo

http://goo.gl/2GoMo
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Impact #1: IT Budget CUT ! Impact #1: IT Budget CUT ! 
衝擊一：資訊基礎建設預算刪減衝擊一：資訊基礎建設預算刪減 !!
Impact #1: IT Budget CUT ! Impact #1: IT Budget CUT ! 

衝擊一：資訊基礎建設預算刪減衝擊一：資訊基礎建設預算刪減 !!

Adjust #1: VirtualizationAdjust #1: Virtualization  評估導入虛擬化技術評估導入虛擬化技術Adjust #1: VirtualizationAdjust #1: Virtualization  評估導入虛擬化技術評估導入虛擬化技術

Impact #2: More Collaboration and Intergration ! Impact #2: More Collaboration and Intergration ! 
衝擊二：加速跨單位資訊整合與協同合作衝擊二：加速跨單位資訊整合與協同合作 !!

Impact #2: More Collaboration and Intergration ! Impact #2: More Collaboration and Intergration ! 
衝擊二：加速跨單位資訊整合與協同合作衝擊二：加速跨單位資訊整合與協同合作 !!

Adjust #2: Open Gov. Data Adjust #2: Open Gov. Data 開放政府公用資料開放政府公用資料Adjust #2: Open Gov. Data Adjust #2: Open Gov. Data 開放政府公用資料開放政府公用資料

Adjust #3: Single AAA mechanism Adjust #3: Single AAA mechanism 統一身分認證統一身分認證Adjust #3: Single AAA mechanism Adjust #3: Single AAA mechanism 統一身分認證統一身分認證

Impact #3:  Need Single Service Gateway ! Impact #3:  Need Single Service Gateway ! 
衝擊三：單一政府服務存取窗口衝擊三：單一政府服務存取窗口 !!

Impact #3:  Need Single Service Gateway ! Impact #3:  Need Single Service Gateway ! 
衝擊三：單一政府服務存取窗口衝擊三：單一政府服務存取窗口 !!
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Adjust #1: VirtualizationAdjust #1: Virtualization
公部門導入雲端參考策略公部門導入雲端參考策略 (1)(1)  評估導入虛擬化評估導入虛擬化

Adjust #1: VirtualizationAdjust #1: Virtualization
公部門導入雲端參考策略公部門導入雲端參考策略 (1)(1)  評估導入虛擬化評估導入虛擬化

• 關鍵驅動因素
– 預算刪減 ?節約能源 ?提高現有硬體使用率 ?

• 導入評估工具
– Microsoft Assessment and Planning (MAP) Toolkit for Hyper-V  
– Hyper-V 評估工具 : 收集 Server 使用情況，產生評估報告等
– Open Source: MRTG, Gangalia, Nagios, ....
– 蒐集 CPU 用量、記憶體用量、尖峰負載發生時間、批次排程時間

• 隱含額外成本

– 若想獲得虛擬化帶來的好處（災害復原與動態負載平衡），
需要額外建置共享的儲存設施。

http://technet.microsoft.com/en-us/solutionaccelerators/dd537570.aspx
http://oss.oetiker.ch/mrtg/
http://ganglia.sourceforge.net/
http://www.nagios.org/
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Thin Client and VDI for next IT procurement ?Thin Client and VDI for next IT procurement ?
未來改採購精簡型電腦與桌面虛擬化未來改採購精簡型電腦與桌面虛擬化 ????

Thin Client and VDI for next IT procurement ?Thin Client and VDI for next IT procurement ?
未來改採購精簡型電腦與桌面虛擬化未來改採購精簡型電腦與桌面虛擬化 ????

Source:http://www.vmware.com/files_inline/images/vdi_diagram_new_01.gif 

• 桌面虛擬化的需求越來越高 ??
• 導入評量指標：

– 總電源開銷、空調、管理人力
– 既存共用儲存設施
– 資料機敏性高，不容外洩

• 商業解決方案：
– VMWare Viewer 4
– Microsoft Hyper-V
– Citrix XenDesktop

• 預期效益：
– 降低電力損耗 ( 需評估 )
– 減少資料外洩 (搭配資安政策 )

http://www.vmware.com/files_inline/images/vdi_diagram_new_01.gif
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用綠色自由軟體用綠色自由軟體
GREEN OSSGREEN OSS
打造綠色工廠打造綠色工廠

GREEN FACTORYGREEN FACTORY

Another alternative of VirtualizationAnother alternative of Virtualization
虛擬化番外篇：改用虛擬化番外篇：改用 Terminal +Terminal +無碟架構無碟架構
Another alternative of VirtualizationAnother alternative of Virtualization
虛擬化番外篇：改用虛擬化番外篇：改用 Terminal +Terminal +無碟架構無碟架構

關於企鵝龍 (DRBL)在金屬加工業的節能案例分享，請參考
http://trac.nchc.org.tw/cloud/attachment/wiki/jazz/09-10-14/TSMC/08-08-17_DRBL_Green_Computing_v2.pdf

http://trac.nchc.org.tw/cloud/attachment/wiki/jazz/09-10-14/TSMC/08-08-17_DRBL_Green_Computing_v2.pdf
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修改理念修改理念 ==減少不必要的開支與能源消耗減少不必要的開支與能源消耗修改理念修改理念 ==減少不必要的開支與能源消耗減少不必要的開支與能源消耗

• 降低硬體建置開支

– 不用200W的桌上型電腦 (有風扇→易故障 )
–改用20W的精簡型電腦 (無風扇→耐油氣 )
– 不裝硬碟不裝硬碟 (少一個零件也可減少用電 )

• 降低軟體授權開支

–購買Windows作業系統與Office授權只為了相當簡單的報

工作業並不划算

–改用Terminal遠端桌面連線遠端桌面連線模式

• 降低MIS系統管理人員負擔

– 故障時直接拿備品精簡電腦替換→免安裝設定免安裝設定
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新舊架構成本比較新舊架構成本比較 ((總建置成本總建置成本 //年度營運成本年度營運成本 ))新舊架構成本比較新舊架構成本比較 ((總建置成本總建置成本 //年度營運成本年度營運成本 ))

節省節省 5050萬萬
總總建置建置成本成本
節省節省 5050萬萬
總總建置建置成本成本

節省節省 2222萬萬
年度營運年度營運成本成本
節省節省 2222萬萬
年度營運年度營運成本成本

省省 1717萬硬體萬硬體
省省 3333萬軟體萬軟體
省省 1717萬硬體萬硬體
省省 3333萬軟體萬軟體

省省 33萬電費萬電費 (60%)(60%)
省省 1919萬工資萬工資 (57%)(57%)
省省 33萬電費萬電費 (60%)(60%)
省省 1919萬工資萬工資 (57%)(57%)
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Saves
33.33%

若無很高的檔案讀寫需求，多善用若無很高的檔案讀寫需求，多善用 RAM DiskRAM Disk，，
無碟架構不僅省電最高達無碟架構不僅省電最高達 33%33%，效能還比較好，效能還比較好
若無很高的檔案讀寫需求，多善用若無很高的檔案讀寫需求，多善用 RAM DiskRAM Disk，，
無碟架構不僅省電最高達無碟架構不僅省電最高達 33%33%，效能還比較好，效能還比較好

關於企鵝龍與再生龍的更多資訊，請參考
http://drbl.nchc.org.tw , http://clonezilla.nchc.org.tw
關於 E2CC 的更多資訊，請參考
http://trac.nchc.org.tw/grid/raw-attachment/wiki/deliverable09/1003anav.pdf

http://drbl.nchc.org.tw/
http://clonezilla.nchc.org.tw/
http://trac.nchc.org.tw/grid/raw-attachment/wiki/deliverable09/1003anav.pdf
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Adjust #2: Open Government DataAdjust #2: Open Government Data
公部門導入雲端參考策略公部門導入雲端參考策略 (2)(2)  開放政府公用資料開放政府公用資料

Adjust #2: Open Government DataAdjust #2: Open Government Data
公部門導入雲端參考策略公部門導入雲端參考策略 (2)(2)  開放政府公用資料開放政府公用資料

開放政府公用資料
已成國際趨勢：
美國 - http://data.gov
英國 - http://data.gov.uk

http://data.gov/
http://data.gov.uk/
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Adjust #3: Single AAA ServiceAdjust #3: Single AAA Service
公部門導入雲端參考策略公部門導入雲端參考策略 (3) (3) 單一身分認證單一身分認證

Adjust #3: Single AAA ServiceAdjust #3: Single AAA Service
公部門導入雲端參考策略公部門導入雲端參考策略 (3) (3) 單一身分認證單一身分認證

• 跨單位痛苦的第二步：身分認證 !!
• 目前已經在作：

– 我的 e 政府－政府 e 化服務索引入口
– 自然人憑證－實體身分認證媒介

• 導入評量指標：
– 對外服務種類與個數

– 民眾可能需要隨時取得的資訊

• 自由軟體方案：
– OpenID

• 預期效益：
– 減少資料重覆 (Data Deduplication)
– 提供異地副本備份、災害復原機制

http://openid.net/
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Advice #1: There are other browsers !!Advice #1: There are other browsers !!
個人建言個人建言 (1)(1)  還有很多還有很多 IEIE 以外的瀏覽器以外的瀏覽器 !!!!

Advice #1: There are other browsers !!Advice #1: There are other browsers !!
個人建言個人建言 (1)(1)  還有很多還有很多 IEIE 以外的瀏覽器以外的瀏覽器 !!!!
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Advice #2: Ask for support of Multicore !!Advice #2: Ask for support of Multicore !!
個人建言個人建言 (2)(2)  軟體採購請要求多核心支援軟體採購請要求多核心支援 !!!!

Advice #2: Ask for support of Multicore !!Advice #2: Ask for support of Multicore !!
個人建言個人建言 (2)(2)  軟體採購請要求多核心支援軟體採購請要求多核心支援 !!!!
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