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About Me 

• 王耀聰 Jazz Yao-Tsung Wang 

 

• Hadoop.TW 共同創辦人 

• HadoopCon 社群年會總召 

• Hadoop The Definitive Guide 譯者 

• Hadoop Operations 譯者 

• 自由軟體愛好者 / 推廣者 / 開發者 

 

• http://about.me/jazzwang - slideshare, github, etc. 
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Agenda 

• 論 Big Data 退燒 與 規劃六思考帽 

• 企業導入 Big Data 的 執行心法 

• Big Data Stack 的 過去、現在與未來 

• 壓寶新興技術的 線圖指標 
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預言： Gartner Hype Cycle 2015 

萌芽期 夢幻期 幻滅期 平原期 高原期 

Cloud Computing 

Big Data 

Internet of Things 
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http://www.chinatimes.com/newspapers/20150710000158-260205  

在地趨勢觀察： 

 

中信標開始有「雲端
產品」，使經費核銷
與會計科目能解套，
象徵著「雲端」正式
進入各位每天的工作
環境，代表「雲端」
回來了~很快將進入 

平原期。 
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http://www.zdnet.com/article/hadoop-adoption-limps-along-so-perhaps-big-data-isnt-

such-a-big-deal/ 

全球趨勢觀察： 

 

根據 Gartner 2015 年
五月份的調查報告，
只有 26% 受訪者表示
未來 12~24 個月內將
投資導入 Hadoop ，
代表「巨量資料」將
進入幻滅期谷底。 

 

[ 關鍵原因  ] 

 

企業內部缺乏對應的
技術人才 

 

[ 絃外之音 ] 

 

1~2 年後進入平原期 

https://www.gartner.com/doc/3051617/survey-analysis-hadoop-adoption-drivers 
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開獎： Gartner Hype Cycle 2015 

“ Hybrid ’’ 

Cloud Computing 

Internet of Things 

萌芽期 夢幻期 幻滅期 平原期 高原期 
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Big Data 退燒畢業了!! 

• 隱身進入以下領域： 

 Internet of Things ( 物聯網 ) 

Business Intelligence and Analytics ( 商業智慧 ) 

Enterprise Architecture 

Web-Scale IT 

Digital Banking Transformation ( 數位金融 ) 

Utility Industry IT 

CRM Customer Service and Customer Engagement 

CRM Marketing Applications 

Digital Commerce ( 電子商務 ) 
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回歸基本面：想要?需要? 
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Open Data 資料集 

分析資料的合法性 

資料鑑價？ 

個資法 

商業模式 

金礦 

開採權 

含金度 

提煉廠 分析平台與工具軟體 SMAQ 

開採成本 總擁有成本 軟硬體投資 

國際金價 提供給客戶的價值 產品通路  

 

 

 

 

 



Big Data 專案的規劃六思考帽 

• 問題一：組織想要解決什麼商業問題 ?? ( Value ) 
    可以用資料解決嗎 ?? ( 降低成本 or 增加收益 ) 

• 問題二：這些資料哪些是內部資料 ?? 哪些是外部資料?? 
    該如何獲得 ?? 有哪些型態 ?? ( Variety ) 

• 問題三：分析這些資料是否合乎法規需求 ?? 
    有無需要事先聲明的保護條款 ??  ( Legality ) 

• 問題四：驗證答案真的在這堆資料裡 ?? 資料是否可靠 ?? 
    需要多少資料才能找到答案 ?? ( Volume , Veracity ) 

• 問題五：挑選合理的資料處理/分析平台 – 人、流程、技術 
    定義多快找到答案才能解決商業問題 ( Velocity ) 

• 問題六：定義效益評量指標 ( 怎麼算 ROI  ?? 或 KPI 是什麼 ?? ) 
    持續改善的時程藍圖 ( Validation , Roadmap ) 
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Agenda 

• 論 Big Data 退燒 與 規劃六思考帽 

• 企業導入 Big Data 的 執行心法 

• Big Data Stack 的 過去、現在與未來 

• 壓寶新興技術的 線圖指標 
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影片 
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錄音 
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DBInput / 
DBOutput 

Format 

Pig 

Mahout 

Oozie 

Impala 
(Warm) 

EDW 
(Hot) RDBMS 

資料處理  Processing 資料分析 Analysis 

Sqoop 

生 流 蒐 存 取 算 析 用 看 
資料源 網路協定 前處理 儲存方式 存取方式 資料處理 資料分析 視覺化 解讀 

變 
行動 

Engineer 

(電機) 

Network 

(網通) 

System 

Admin 

DBA 

(資管) 

Programmer 

(資工) 

Analyst 

(統計) 

Decision 

Maker 

企業內部的人力資源盤點 People 

處理巨量資料的常見流程 Process 

處理巨量資料的技術盤點 Technology 

     導入藍圖 
   Roadmap 

權限管控 
(二求安全) 

品質管控 
(再求更好) 

數量管控 
(先求可行) 

產業先驅位置 

@ 2012 

產業先驅位置 

@ 2015 
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進入專案執行的第一歩：Task Force 

• 切記！您需要的是一個團隊，不是一個英雄！ 

• 導入 Big Data 也有 DevOps 的文化衝擊問題！ 
- Hadoop 由 Ops 角度出發，Spark 由 Devs 角度出發 

• 請確認每個成員知道這個專案的意義與價值 

• 角色衝突：接受它、處理它、放下它 

• 協作文化：善用協作平台，維持資訊通透 
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Engineer 

(電機) 

Network 

(網通) 

System 

Admin 

DBA 

(資管) 

Programmer 

(資工) 

Analyst 

(統計) 

Decision 

Maker 

企業內部的人力資源盤點 People  重新定義 R&R 
重新規範權責分工 
溝通‧溝通‧溝通 



專案執行的第二歩：設計資料流 

• 將規劃六思考帽的結果拿來這裡用 

• 驗證每個項目的負責人與利害關係人 

• 由架構師協助確認每個流程之間的技術可行性 

• 提醒： 
 網路架構常是一個盲點/限制 (外網、DMZ、內網) 

 資料是否落地會影響整個處理/分析流程的速度 
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這裡的十字箴言 
只是一個非常概略 
的參考範本 生 流 蒐 存 取 算 析 用 看 

資料源 網路協定 前處理 儲存方式 存取方式 資料處理 資料分析 視覺化 解讀 

變 
行動 

處理巨量資料的常見流程 Process  



專案執行的第三歩：挑選合適堆疊 

• 由「人+流程-風險」推定「技術」 

• 軟體堆疊(Software Stack)的組成無絕對好壞 
往往跟組織成員的學習歷程與商業目標有關 

• 趨勢： 
 異質資料整合是過去幾年較常聽到的新興需求 

 資料倉儲(DW)是過去幾年較常聽到的切入點 
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自建‧採購‧外包 
各有優劣，考驗著
各位 CXO 的智慧 
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處理巨量資料的技術盤點 Technology  



專案的潛在風險：資訊安全與資料品質 
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     導入藍圖 
   Roadmap 

權限管控 
(二求安全) 

品質管控 
(再求更好) 

數量管控 
(先求可行) 

產業先驅位置 

@ 2012 

產業先驅位置 

@ 2015 

 
• Hadoop 剛滿 10 歲 (2006年生的童工) 

別跟 38 歲的老員工 RDBMS 比較 

請記得為何您需要童工，不用老員工 

童工與老員工各有地位，互補非取代 

• 別好高騖遠，期待一次到位 

先求可行 – 可以解決商業問題 

二求安全 – 可以滿足 ISO 規範 (AAA) 

再求更好 – 資料的六個標準差 (6S) 

• 趨勢： 
 2015年，少數業界先驅的位置在「安全」 

 開始有少數新創在討論 Data Governance 

 



Agenda 

• 論 Big Data 退燒 與 規劃六思考帽 

• 企業導入 Big Data 的 執行心法 

• Big Data Stack 的 過去、現在與未來 

• 壓寶新興技術的 線圖指標 
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PAST: Big Data at Rest 

http://www.openpdc.com/ 

Source: 10 ways big data changes everything, 
http://gigaom.com/2012/03/11/10-ways-big-data-is-changing-everything 

http://nextbigsound.com/ 
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Big Data at Rest 代表技術：MapReduce 
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Hive 



Processing Time of Batch Jobs 
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NOW: Big Data in Motion 

[金融] Trading Robot [災防] 海嘯、土石流 

Disaster Prevention 

Tsunami Forecast 

[資訊] 機房即時用電資訊監控、警訊 

Realtime Data Center Power Usage 

and related notifications 

http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/ 

http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/
http://www.newmobilelife.com/2013/04/21/facebook-pue-real-time-charts/


Big Data in Motion 代表技術 (1) 
In-Memory Processing 
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In-Memory Processing的運算時間 
以HBase為例 
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Big Data in Motion 代表技術 (2) 
Streaming Data Collection 
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混合模式的巨量資料處理架構 
Lambda Architecture 
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Source: Lambda Architecture, 8. March 2013 
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1  

HBase 
Storm 

ElephantDB  
Or 
Voldemort 

http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
http://www.ymc.ch/en/lambda-architecture-part-1
https://github.com/nathanmarz/elephantdb
http://www.project-voldemort.com/voldemort/
http://www.project-voldemort.com/voldemort/


符合 Lambda Architecture 的十二字箴言 
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生 流 蒐 

存 取 

算 析 用 看 
資料源 網路協定 前處理 

儲存方式 存取方式 

資料處理 資料分析 視覺化 解讀 

變 
行動 

佇 濾 
串流佇列 串流過濾 

靜止的巨量資料 
Big Data at Rest 

 
更新頻率較低 
可接受批次處理 

 
分鐘到小時 

流動的巨量資料 
Big Data in Motion 

 
更新頻率很高 
Micro Batch 
“微批次” 

 
毫秒到秒 
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Big Data Stack 的未來 (1)：必要之痛 Security 
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• Hadoop Security 的四大範疇： 

Authentication – 帳號密碼認證 

Authorization – 基於帳號身分，管理讀寫權限  →  Sentry 

Auditing – 稽核讀寫的紀錄 

Encryption – 資料的加密、通訊的加密 (運算過程的加密?) 

• 那 Spark 呢?? 還在經歷生長痛中…. 

  Authentication – 1.3 剛支援 Kerberos 
 https://issues.apache.org/jira/browse/SPARK-5493  

  Authorization – 目標做到 Spark SQL column-level 管控 

  Auditing – 是否有工具??還在找 

  Encryption – 進行中 
 https://issues.apache.org/jira/browse/SPARK-5682 

 



Big Data Stack 的未來 (2)：NVM 記憶體崛起 
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http://pmem.io/ 

https://youtu.be/IWsjbqbkqh8 



Agenda 

• 論 Big Data 退燒 與 規劃六思考帽 
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• Big Data Stack 的 過去、現在與未來 

• 壓寶新興技術的 線圖指標 
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面對如此複雜的 Apache Big Data Stack 
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▼ http://incubator.apache.org/ 

▲ http://apache.org/index.html#projects-list 



如何去蕪存菁挑中明日之星?? 

• 讓數據說話吧!! 

• 以下是爵士派密傳自由軟體選股評選心法 

基本面 – 供應端(開發者)的公開資訊 

籌碼面 – 供應端財務報表的公開資訊 

消息面 – 產品曝光度的公開資訊 

技術面 – 接收端(使用者)的公開資訊 

法人面 – 第三方的產業分析報告 
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開發者的公開資訊 

• 工具一：http://github.com  

• 工具二：https://www.openhub.net/p/_compare 

• 健康指標：開發者人數、提交數、更新頻率、更新行數 
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籌碼面 – 誰有比較多銀彈? 

• 自由軟體的商業模式是「技術服務」，賣知識與人時 

• 想避免服務斷炊的風險，現實問題是公司銀彈夠不夠 

 該技術背後有公司 – 好的開始 

 只有一間的話，小心壟斷或斷炊 

 有兩間以上，更好，但要持續觀察「市佔率」 

• 工具：http://graphics.wsj.com/billion-dollar-club/ 
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產品曝光度的公開資訊 

• 許多軟體都會遇到「叫好不叫座」的狀況 -- 自我行銷量 vs 口碑行銷量 

• 工具： 

 https://www.google.com/trends   (關鍵字查詢量) 

 https://www.google.com/#q=技術&tbm=nws (新聞發行量) 

 http://alexa.com     (網站流量) 

 http://db-engines.com/en/ranking 
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使用者的公開資訊 

• 討論區、社群都是反映使用者數量的關鍵指標 

• 工具： 

 http://stackoverflow.com/ 

 http://markmail.org/ 
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產業分析師的報告 

• 工具：Gartner Magic Quadrant 
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Magic Quadrant for 
Data Warehouse and 
Data Management 
Solutions for Analytics  

Magic Quadrant for 
Operational Database 
Management Systems  



透過不同面向的瞭解，再做結論 
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最合適貴公司的技術跟「人」、「流程」、「商業問題」有關， 
以上分析只供「風險預測」。 



結論 

• 請使用規劃六思考帽，評估企業是否需要導入 Big Data 

• 若確定要導入，再參考執行心法 
 人 + 流程 - 風險 → 技術 

• 技術現況：符合 Lambda Architecture 的十二字箴言 

 

 

 

 

 

• 風險評估：五個線圖指標 

• 預見未來：當「記憶體」變身「儲存」，將引爆軟體新革命!! 
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生 流 蒐 

存 取 

算 析 用 看 
資料源 網路協定 前處理 

儲存方式 存取方式 

資料處理 資料分析 視覺化 解讀 

變 
行動 

佇 濾 
串流佇列 串流過濾 

靜止的巨量資料 
Big Data at Rest 

流動的巨量資料 
Big Data in Motion 


